Guillermo Andrés Méndez Viera
Rut: 16.340.335-8
El pehuén #8622, Villa comercio III, Pudahuel 
Cel.:(9)57913573 
E-Mail: gu.mendez19@gmail.com

I. Presentación Perfil Personal: [image: ]

Profesional responsable, proactivo, analítico, capaz de trabajar en grupos interdisciplinarios, desarrollando las funciones encomendadas siempre con enfoque en la obtención de logros, satisfacción de cliente, excelencia de servicio y cumplimiento de metas propuestas. 

II. Antecedentes Laborales                                                                     Abr. 2013, a la fecha 
[image: ]

Empresa: Ezentis
Cargo: Técnico en telecomunicaciones.                                                            

Función: Instalaciones de segmento hogar para mandante Movistar que contemplan: gestión de fallas, provisión de servicio de telefonía, internet y televisión mediante XDSL o FO . 
Desde Julio 2015 a la fecha, operación y mantenimiento de servicios en producción para clientes de diferentes sectores, gestión de fallas y provisión de servicios XDSL (Alcatel, Huawei y ZTE), entre otros. 
Configuración de router, switch, modem, equipos inalámbricos, entre otros, de diferentes fabricantes tales como ZYXEL, HUAWEI, ZTE, etc. 
[bookmark: _GoBack]
Antecedentes Laborales                                                                       Mayo 2010, Sep. 2012
[image: ]

Empresa: Relacom 
Cargo: Técnico en telecomunicaciones.                         

Actividad de la empresa: mantención de telecomunicaciones
Área desempeño: Operaciones segmento Hogar para Movistar
que contemplan: gestión de fallas, provisión de servicio de telefonía, internet y televisión mediante XDSL soporte y administración de tecnologías.
     





Antecedentes laborales                                                     	Mayo 2009, Feb. 2010
[image: ]
Empresa: VYV
Cargo: Técnico Mantención de redes.

Actividad de la empresa: Telecomunicaciones y mantenciones 
Área de desempeño: Telecomunicaciones / Mantencion. 
Desempeños: Administración de servidores de correo y telefonía - intermedia experiencia en servicios tecnológicos en Contact y Call Center, siendo parte de la implementación de la solución, administración y capacitación a los clientes.
Administrador de bodega para 3M uso de SAP.
 

III. Formación académica
[image: ] 

Educación superior  
                                                                                      
2010 - 2015                                                                   Ingeniero En Electricidad y Electrónica 
                                                                                        Duoc UC ( EGRESADO 2015)


Educación Media 

2001 - 2004                                                                   Colegio humanista San Felipe.
                                                                                         región metropolitana, Santiago.







[image: ]

IV. Áreas de conocimiento Conocimientos en centrales telefónicas, implementación y configuración de redes, entre otros. 
Conocimiento de la estructura y funcionamiento de los distintos protocolos como HTTP, FTP, TELNET, DHCP, TCP/IP, Ethernet, IEEE 802.11, Certificado DTH – ADSL –STB, armado y manutención de computadores y edición PHP. nivel medio entre otros. 

Conocimientos en tecnologías de MOVISTAR: Dominio en configuración de redes de acceso como Huawei, ZTE, Multiservicio, Ethernet 




CURSOS Y CAPACITACIONES[image: ]

Administración de Redes de Datos Nivel Básico (Preparación CCNA)              Feb, 2013

Empresa: Net Trainers Curso centrado en el aprendizaje y practica de los tópicos establecidos por CISCO para la rendición del examen CCNA. Se incluyen temas como direccionamiento, subneteo, enrutamiento, conmutación, tecnologías de acceso entre otros. 

Cursos de fibra óptica.

Empresa movistar: Cursos en dependencias de movistar para la implementación de la nueva tecnología para clientes hogar y empresa FO
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